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Praambel

Der Versicherungsmakler (kurz VM) vermittelt unabhangig von seinen und Dritten Interessen, insbesondere unabhangig von
Versicherungsunternehmen (kurz VU) Versicherungsvertrage zwischen VU und Versicherungskunde (kurz VK). Der vom VK mit seiner
Interessenwahrung in [] privaten[_], betrieblichen Versicherungsangelegenheiten beauftragte VM ist fiir beide Parteien tatig, hat aber
Gberwiegend die Interessen des VK zu wahren. Der VM leistet nach dem Maklergesetz (MaklerG), den allgemeinen
Geschaftsbedingungen (kurz AGB) und einem mit dem VK abgeschlossenen Maklervertrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes. Die AGB sind ab Vereinbarung eine fiir VK und MV (kurz Maklervertrag) verbindliche Basis im Geschéaftsverkehr zwischen
beiden und bei Abwicklung der Geschéftsfalle.

§1 Geltungsbereich

Die AGB gelten ab Vertragsabschluss zwischen dem VM und dem VK und erganzen den mit dem VK allenfalls abgeschlossenen
Maklervertrag.

Der VK erklart seine Zustimmung, dass diese AGB dem gesamten Vertragsverhaltnis zwischen ihm und dem VM sowie auch
samtlichen kiinftig abzuschliefsenden Versicherungsmaklervertragen zu Grunde gelegt werden.

Die Tatigkeit des VM wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas Anderes vereinbart, 6rtlich auf Osterreich beschrénkt.

§2 Pflichten des Maklers

Der VM erstellt auf Basis der ihm von VK erteilten Informationen und den ausgehandigten Unterlagen eine angemessene Risikoanalyse
und ein angemessenes Deckungskonzept. Der VK hat- da er bezlglich der Kenntnis der Versicherungswerte und etwaiger besonderer
Gefahren dem Makler Uberlegen ist- samtliche fiir den Abschluss der gewlinschten Versicherungen relevanten Daten wahrheitsgemafs
und vollstandig bekannt zu geben, insbesondere auch erforderlichenfalls an einer Risikobesichtigung mit dem VM vor Ort teilzunehmen.
Der VK nimmt zur Kenntnis, dass diese Risikoanalyse und das Deckungskonzept ausschliefslich auf den Angaben des Kunden sowie den
dem Versicherungsmakler allenfalls (ibergebenen Urkunden basieren und daher unrichtige und/oder unvollstandige Informationen durch
den VK das Ausarbeiten eines angemessenen Deckungskonzepts verhindern.

Die Vermittlung des bestmoglichen Versicherungsschutzes durch den VM erfolgt bei entsprechender Bearbeitungszeit unter
Beriicksichtigung des Preis- Leistungs- Verhaltnisses: Das bedeutet, dass neben der Hohe der Versicherungspramie, insbesondere auch
die Fachkompetenz des VU, seine Gestion bei der Schadenabwicklung, seine Kulanzbereitschaft, die Vertragslaufzeit, die Moglichkeit von
Schadenfallkiindigungen, die Hohe von SB etc. berlcksichtigt wird

Der VM hat den VK fachgerecht und den jeweiligen Kundenbediirfnissen entsprechend zu beraten, aufzuklaren und den nach den
Umstanden des Einzelfalls bestmdglichen Versicherungsschutz zu vermitteln. Der VK nimmt zur Kenntnis, dass die Interessenwahrung
des VK grundsatzlich auf VU mit Niederlassung in Osterreich beschrankt ist und daher auslandische VU aufgrund des entsprechend
erhéhten Aufwandes nur im Falle eines ausdriicklichen Auftrags des Versicherungskunden gegen ein gesondertes Entgelt einbezogen
werden.

§3 Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Kunden

Der VM benétigt fiir das sorgfaltige und gewissenhafte Erbringen der in §2 beschriebenen Leistungen alle sachbezogenen Informationen
und Unterlagen, Gber die der Kunde verfiigt, um eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und dem
Kunden den nach den Umstanden des Einzelfalls bestmdglichen Versicherungsschutz vermitteln zu kdnnen. Aus diesem Grunde ist der
VK verpflichtet, dem VM alle fir die Ausfiihrung der Dienstleistungen erforderlichen Unterlagen und Informationen rechtzeitig und
vollstandig vorzulegen und den VM von allen Umstanden, die fur die in §2 beschriebenen Leistungen des VM von Relevanz sein kdnnen, in
Kenntnis zu setzen. Soweit die Bestimmungen des KSchG in der giiltigen Fassung nicht anwendbar sind, ist der VM verpflichtet nach
Abschluss des Versicherungsvertrages- sofern er zur Vermittlung von Versicherungsvertragen beauftragt ist- verpflichtet, die zugrunde
liegenden Polizzen zu Uberprifen und diese dem VK auszuhandigen. Eine darlber hinausgehende Berichts- und/oder
Aushandigungspflicht im Sinne des § 28Z.4 Makler G wird ausdriicklich abbedungen.Der VK nimmt zur Kenntnis, dass ein von ihm oder
fiir ihn vom VM unterfertigter Antrag noch keinen Versicherungsschutz bewirkt und der Annahme durch den Versicherer bedarf. Der VK
nimmt zur Kenntnis, dass zwischen Unterfertigung des Versicherungsantrages und dessen Annahme durch den Versicherer ein
ungedeckter Zeitraum bestehen kann. Aus diesem Umstand kann eine Haftung des VM nicht abgeleitet werden. Der VK ist verpflichtet,
sofern erforderlich, an einer Risikobesichtigung durch den VM oder das VU nach vorheriger Verstandigung und Terminabsprache
teilzunehmen und auf besondere Gefahren von sich aus hinzuweisen.

Die nach griindlichen Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann der VM zur Grundlage der weiteren
Erbringung seiner Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden machen, sofern sie nicht offenkundig unrichtigen Inhalts sind.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass er als Versicherungsnehmer Obliegenheiten aufgrund des Gesetzes und der Versicherungsbedingungen
im Versicherungsfall einzuhalten hat. Deren Nichteinhaltung kann zur Leistungsfreiheit fiihren Relevante Veranderungen( Téatigkeit,
Gefahrenerhéhung usw.) dem VM unverziiglich und unaufgefordert schriftlich bekannt zu geben.

Der VK hat dem VM insbesondere alle Umstande mitzuteilen, die erforderlich sind, damit der VM gegeniiber dem Versicherer alle jene
Interessen wahren kann, die auch der VK selbst vor und nach Abschluss des Versicherungsvertrages dem VU gegeniiber zu wahren hat,
insbesondere hat er ihn liber samtliche Risiken zu informieren und ihn in bei der Pflicht zur Ausiibung der Vermittlertatigkeit redlich zu
unterstitzen. Der VK hat eigenstandig fir die termingerechte Anweisung der Versicherungspramien zu sorgen und dem
Versicherungsmakler von ihm bekannten Terminen und Fristen zu verstandigen. Der VK hat den VM unverziglich nach Kenntnis eines
eingetretenen Schadens zu verstandigen und alle Vorkehrungen in Entsprechung seiner Schadensminderungspflicht zu treffen. Die
Unterstiitzung des VK durch den VM nach Eintritt des Versicherungsfalles erfolgt ausschliefslich auf der Grundlage der dem VM erteilten
schriftlichen Informationen. Der VK nimmt zur Kenntnis, dass eine Schadenmeldung oder ein Besichtigungsauftrag n och keine Deckungs-
oder Leistungszusage des VU bewirkt.Der VK verpflichtet sich, wahrend der Dauer des Maklervertrages keine Versicherungsvertrage direkt
oder Uber einen anderen (dritten) Versicherungsvermittler abzuschliefsen. Fiir den Fall, dass der VK gegen der Verpflichtung des
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Maklervertrages verstofst, ist er verpflichtet, dem VM Schadenersatz zumindest in Hohe der entgangenen Abschlussprovision zu
leisten.Fur die bestmdgliche Beratung sind wir bei der Erhebung der relevanten Risikodaten auf Ihre Unterstiitzung angewiesen. Fir den
Fall, dass der VK eine umfangreiche Risikoanalyse ablehnt und/oder Teilbereiche nicht vollstandig bekannt sind, verweisen wir darauf,
dass der VM dafiir keine Verantwortung tibernehmen kann. Keinesfalls haftet der VM fiir Schaden, die aus der dem VK obliegenden
Ermittlung der Versicherungssummen resultieren. Uber diese Informationen hinaus wurden keine miindlichen Zusagen getroffen.

§4 Zustellungen, elektronischer Schriftverkehr

Als Zustelladresse des VK gilt die dem VM zuletzt bekannt gegebene Adresse.

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass aufgrund vereinzelt auftretender, technisch unvermeidbarer Fehler die Ubermittlung von E-Mails unter
Umstanden dazu fiihren kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fiir die Folgen Gibernimmt der VM eine Haftung
nur dann, wenn er dies verschuldet hat. Der Zugang von E-Mails bewirkt noch keine vorlaufige Deckung und hat auch auf die Annahme
eines Vertragsanbotes keine Wirkung.

§5 Urheberrechte

Samtliche Risikoanalysen, Deckungskonzepte und Vertragswerke des VM unterliegen dem Urheberrechtsgesetz und sind geschitzte
Werke, welche ohne schriftliche Zustimmung des VM an Dritte nicht weiterverbreitet werden diirfen. Die Weitergabe von ausgehandigten
Unterlagen (Analysen, Konzepte u. dgl.) ist vom VK zu unterlassen. Bei Verstofs des VK verpflichtet sich dieser, den Schaden des VM zu
ersetzen.

§6 Haftung

Hinweis: die nachfolgenden Haftungsbestimmungen gelten nur im b2b-Bereich, nicht im Verhaltnis zu Konsumenten:

Wegen der grofsen Zahl und Mannigfaltigkeit der Geschaftsfalle ist fiir die gesamte Geschaftsverbindung die Haftung des VM auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrankt; bei Verbrauchern gilt der Haftungsausschluss nur fiir andere als Personenschaden. Fir
Versicherungspolizzen, welche vor Abschluss dieses Vertrages bereits bestehen, wird keine Haftung Ubernommen. Der
Versicherungskunde nimmt zur Kenntnis, dass Risikoanalysen und Priifungen des bestehenden Versicherungsbestandes bis zur
Umsetzung einen erhohten Zeitaufwand bedeuten und der VM friihestens 21 Tage nach Unterzeichnung dieses Vertrages und der
Schlussbesprechung die Haftung fiir seine Tatigkeit Gbernimmt.

Eine laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrage des VK im Sinne des §28Z.7 MaklerG bedarf eines gesonderten
Auftrages. Ohne gesonderten Auftrag in schriftlicher Form tGbernimmt der VM keine Verpflichtung im Sinne des §28Z.7 MaklerG. Die
Annahme eines derartigen Auftrages behalt sich der VM ausdrticklich vor

Der VK nimmt zur Kenntnis, dass die Voraussetzung fiir ein Haftungsverhaltnis des VM gegeniiber dem VK das Vorliegen eines schriftlichen
Vermittlungsauftrages ist. Mindliche Nebenabreden mit dem VM und/oder dessen Mitarbeitern unwirksam und alle Auftrage und
Anweisungen an den VM schriftlich zu erteilen sind; Abweichungen von diesem Erfordernis bedirfen der Schriftlichkeit. Gilt nicht fur
Verbrauchergeschafte.

Aufier bei Verbrauchergeschaften ist die Haftung bei grober Fahrlassigkeit mit der Hohe der gesetzlichen Mindesthaftpflichtsumme
beschrankt und erstreckt sich nicht auf entgangenen Gewinn. Der VM haftet- sofern der VK nicht Verbraucher ist- jedoch héchstens im
Umfang des eingetretenen Vertrauensschadens, soweit dieser durch die Haftpflichtversicherung des VM gedeckt ist.

Keinesfalls haftet der VM fiir Schaden, die aus der dem VK obliegender Ermittlung der Versicherungssummen resultieren.

§7 Verschwiegenheit

Der VM ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der Geschaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich
zu behandeln und Dritten gegentiber geheim zu halten. Der VM ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu unterbinden.
Dem VM ist der Schutz der personenbezogenen und auch sensiblen Daten (Gesundheitsdaten) des Kunden ein wichtiges Anliegen. Eine
Datenverarbeitung erfolgt ausschliefilich unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, Datenschutzgesetz) sowie auf Basis
des mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrages und allenfalls einer vom Kunden erteilten Zustimmungserklarung.

§8 Riicktrittsrechte des VK

Gemafs § 3 Konsumentenschutzgesetz (kurz KSchG) ist der Kunde berechtigt, bei Abgabe seiner Vertragserklarung aufserhalb der
Geschéaftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten.
Dieser Ruicktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen Woche erklart werden. Die Frist beginnt
mit der Ausfolgung dieser Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit dem Zustandekommen dieses Vertrages zu laufen. Das
Ricktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.

Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktritts Erklarung
innerhalb der Frist abgesendetwird.

§9 Provision

Die Provision des VM fir die erfolgreiche Vermittlung des Versicherungsvertrages wird, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich etwas
anderes vereinbart ist, vom VU bezahlt. Der Anspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschaftes,
wenn und soweit der VK die geschuldete Pramie an den Versicherer bezahlt hat oder zahlen hatte missen. Der VK verpflichtet sich dem
VM ein Honorar und die Barauslagen gemafs Vereinbarung im Maklervertrag zu zahlen. Der Anspruch auf das Honorar entsteht jeweils zum
Jahresbeginn im Vorhinein.
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§10 Schlusshestimmungen

Die Interessenswahrungspflicht des VM wird, soweit im Einzelfall nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, értlich auf Osterreich
beschrankt. Soweit im Einzelfall keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenstehen, gilt ausschliefslich Osterreichisches Recht.
Bei Streitigkeiten ist ausschliefslich das sachlich zustandige Gericht am Ort der Berufsniederlassung des VM bei Verbrauchern am Ort
seines Wohnsitzes, seines gewohnlichen Aufenthaltes oder seiner Beschaftigung- anzurufen, soweit im Einzelfall keine zwingenden
gesetzlichen Regelungen entstehen.

Schadenersatzanspriiche gegen den VM verjahren, sofern der VK nicht innerhalb von 6 Monaten, nachdem er oder die
Anspruchsberechtigten den Schaden und Schadiger kannten oder kennen mussten (relative Verjahrung); spatestens aber innerhalb von 3
Jahren ab dem anspruchsbegriindeten Schadensfall (absolute Verjahrung) diese gerichtlich geltend macht, soweit keine Bestimmungen
des KSchG entgegenstehen.

Abweichende Vereinbarungen von den AGB regelt ein gesonderter schriftlicher Maklervertrag.

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der AGB zieht nicht die Unwirksamkeit anderer Vertragsbestimmungen und/oder
Geschaftsbedingungen nach sich. Die unwirksame Bestimmung ist vielmehr durch eine andere wirksame Bestimmung zu ersetzen, die
der unwirksamen Vertragsbestimmung in wirtschaftlicher Weise und nach dem zu erforschenden Willen beider Vertragspartner am
nachsten kommt.

Der Maklervertrag und die AGB gehen beiderseits auf allfallige Rechtsnachfolger tiber.

Fiir den Fall, dass der VK mit Dritten in Verhandlung wegen allfélliger Veraufserung seines Unternehmens oder Teilen davon treten sollte,
wird er den VM hievon rechtzeitig verstandigen und dafiir sorgen, dass der VM an diesen Verhandlungen in erforderlichem Umfang
mitwirken kann, damit flir die Parteien ebenso wie fiir den VM sichergestellt ist, dass im Rahmen eines solchen Vertrages auch auf die
dabei wesentlichen versicherungstechnischen Aspekte und auf den vorliegenden Maklervertrag, sowie die AGB ordnungsgemafs Riicksicht
genommen wird.

Der VM bestatigt den aufrechten Bestand einer Berufshaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von mindestens €
2.000.000,- und verpflichtet sich, dem VK auf dessen Verlangen das Bestehen dieser Versicherung urkundlich nachzuweisen.

Registereintragung und Beschwerdestelle des unabhangigen VM, Beraters in Versicherungsangelegenheiten und Vermdgensberaters
gem. Gewerbeordnung: Register Eintragung und Beschwerdestelle beim Bundesministerium f. Wirtschaft und Arbeit, Am Hof 6a, 1010

Wien, www.bmwa.gv.at/.

Der VM ist weder an einem VU beteiligt, noch besteht eine Beteiligung eines VU an der Firma des VM.


http://www.bmwa.gv.at/

